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1. Účel a závaznost dokumentu 

Krizový plán stanovuje jednotný postup zaměstnanců školy při výskytu rizikového chování, ohrožení zdraví nebo 
bezpečnosti žáka a dalších závažných situací. Cílem je především bezprostředně zajistit bezpečí, přivolat potřebnou 
pomoc, předat řešení kompetentním osobám, správně komunikovat se zákonnými zástupci a institucemi a situaci 
řádně zaznamenat. 

ZÁKLADNÍ PRAVIDLO 
Nejdříve chráníme život a zdraví. Pedagog nevyšetřuje trestný čin, nenahrazuje zdravotníka, psychologa ani policii a 
závažnou situaci neřeší sám. 

 

2. Aktuální metodická a právní východiska 

• Metodické doporučení MŠMT k primární prevenci rizikového chování č. j. 21291/2010-28 a jeho aktuální tematické 
přílohy (1-24). 

• Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikany ve školách a školských zařízeních č. j. MSMT-21149/2016. 
• Metodické doporučení MŠMT ke spolupráci škol a školských zařízení s Policií ČR č. j. MSMT-6167/2025-1. 
• Metodické doporučení MŠMT k prevenci a postihu záškoláctví a omlouvání žáků z vyučování č. j. MSMT-780/2024-

3, aktualizace k 30. 1. 2026. 
• Zákon č. 561/2004 Sb., školský zákon, ve znění pozdějších předpisů. 
• Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů. 
• Zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
• Zákon č. 218/2003 Sb., o soudnictví ve věcech mládeže, ve znění pozdějších předpisů. 
• Zákon č. 167/1998 Sb., o návykových látkách, ve znění pozdějších předpisů. 
• Zákon č. 65/2017 Sb., o ochraně zdraví před škodlivými účinky návykových látek, ve znění pozdějších předpisů.  
• Vyhláška č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, ve 

znění pozdějších předpisů. 

DŮLEŽITÁ AKTUALIZACE 
Z dokumentu 2025/2026 byly vypuštěny již neaktuální odkazy na zákon č. 200/1990 Sb. o přestupcích a starý trestní zákon. 
Původní metodika záškoláctví z roku 2002 byla nahrazena novým doporučením MŠMT aktualizovaným v lednu 2026. 

 

3. Krizový tým a odpovědnosti 

Role Osoba Hlavní úkol 

Ředitelka školy Mgr. Jana Synková 
rozhoduje o opatřeních školy, řídí 
komunikaci s institucemi a zákonnými 
zástupci v závažných případech 

Zástupce ředitelky Ing. Karel Suska zastupuje vedení školy a podílí se na 
organizačním zajištění 

Školní metodik prevence Mgr. Sandra Kykalová 
koordinuje postup při rizikovém chování, 
metodicky vede pedagogy, zajišťuje 
návaznou pomoc 

Výchovná poradkyně Mgr. Jitka Dragounová zajišťuje poradenskou podporu žákům a 
spolupracuje na dalších opatřeních 

Třídní učitel dle třídy 

předává informace krizovému týmu, 
komunikuje se žákem a podle pokynu školy 
se zákonným zástupcem, vede potřebné 
záznamy 

Každý zaměstnanec prvotní zjištění 
zajistí bezpečí, zastaví bezprostřední 
ohrožení, přivolá pomoc a předá situaci 
kompetentní osobě 
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4. Univerzální postup při krizové situaci 

1. CHRAŇ 
zastav ohrožení, odděl 
aktéry, zajisti bezpečné 

místo 

2. ZHODNOŤ 
je ohrožen život nebo 

zdraví? je nutná 
155/158/112? 

3. INFORMUJ 
vedení školy + ŠMP/VP; 

podle situace další 
osoby 

4. ZAPIŠ 
věcně: kdo, co, kdy, kde, 

svědci, kroky školy 

5. NAVAZUJ 
rodiče/ZZ, odborná 

služba, OSPOD/PČR, 
práce se třídou 

 
• Při bezprostředním ohrožení života nebo zdraví volejte 155 nebo 112; při násilí, zbrani, podezření na trestný čin či 

nutnosti policejního zásahu 158 nebo 112. 
• U nezletilého žáka informujte zákonného zástupce, pokud tím není ohrožen zájem nebo bezpečí dítěte (typicky 

podezření na týrání či zneužívání ze strany pečující osoby). 
• OSPOD se týká dítěte, tedy osoby mladší 18 let. U zletilých žáků se postupuje s respektem k jejich zletilosti a 

pravidlům ochrany osobních údajů. 
• Pedagog žáka neprohledává, nevede výslech a neslibuje absolutní mlčenlivost, pokud jde o bezpečí žáka nebo 

oznamovací povinnost. 

5. Postupy při konkrétních situacích 

Tabákové, nikotinové výrobky a e-cigarety 

1 
Zastav užívání v 

prostorách školy / na 
školní akci. 

2 
Žáka neprohledávej. 

Můžeš jej vyzvat k 
dobrovolnému vydání 

výrobku; postupuj podle 
školního řádu. 

3 
Informuj TU/ŠMP a u 

nezletilého zákonného 
zástupce. 

4 
Proveď stručný záznam a 

řeš porušení školního 
řádu. 

5 
Při opakování nabídni 
krátkou intervenci a 

odbornou pomoc; při 
dlouhodobé 

nespolupráci rodiny lze 
u nezletilého zvážit 

OSPOD. 
 
• Zajištěný výrobek je vhodné předat zákonnému zástupci proti podpisu; pedagog jej nemá svévolně zabavovat 

mimo pravidla školy. 

Alkohol 

1 
Zabraň další konzumaci 

a zajisti bezpečí. 

2 
Posuď zdravotní stav; při 

poruše vědomí, 
zvracení, úrazu či 

nejistotě volej 155. 

3 
Informuj vedení 

školy/ŠMP; u nezletilého 
zákonného zástupce. 

4 
Nenechávej 

intoxikovaného žáka bez 
dozoru a nepředávej jej 

osobě, která není 
schopna zajistit bezpečí. 

5 
Sepiš záznam, řeš školní 
řád a nabídni odbornou 

pomoc; OSPOD/PČR 
podle závažnosti. 

 

Omamné a psychotropní látky (OPL) - užití / nález 

1 
Zajisti bezpečí, zabraň 

další konzumaci; při 
zdravotních potížích 

volej 155. 

2 
S podezřelou látkou 

zbytečně nemanipuluj; 
žáka neprohledávej. 

3 
Informuj vedení školy a 

ŠMP. 

4 
Při nálezu neznámé 
látky, podezření na 

držení/distribuci nebo 
jiné protiprávní jednání 

kontaktuj Policii ČR 
podle situace. 

5 
U nezletilého informuj 
zákonného zástupce, 

není-li tím ohroženo dítě; 
proveď záznam a 

návaznou intervenci. 

 
DISTRIBUCE OPL 
Podezření na distribuci či prodej drog ve škole nepřebírá škola jako vlastní „vyšetřování“. Zajistí bezpečí a věc předá Policii 
ČR. Podezřelou látku uchová tak, aby s ní nebylo zbytečně manipulováno, a předá ji policii. 
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Šikana 

1 
Okamžitě chraň oběť a 

zastav násilí; při zranění 
zajisti první pomoc. 

2 
Informuj vedení školy a 
ŠMP; situaci neřeš před 

celou třídou. 

3 
Odděleně a citlivě získej 

základní informace od 
oběti a vhodných 

svědků; nekonfrontuj 
oběť s agresorem. 

4 
Krizový tým stanoví další 

postup, ochranná a 
výchovná opatření a 
komunikaci s rodiči. 

5 
Při podezření na trestný 
čin, závažném násilí či 
ohrožení dítěte zapoj 
PČR/OSPOD; zajisti 

následnou práci s třídou. 
 
• Nepoužívat společnou konfrontaci oběti a agresora jako metodu zjišťování skutečností. 

Kyberšikana / kybernetická agrese 

1 
Zajisti bezpečí oběti a 

přeruš další šíření 
obsahu, pokud je to v 

možnostech školy. 

2 
Uchovej důkazy: 

screenshoty, URL, 
datum, čas, uživatelské 

účty; obsah dále 
nerozesílej. 

3 
Informuj vedení školy a 

ŠMP. 

4 
Podle situace kontaktuj 

zákonné zástupce, 
provozovatele služby a 

Policii ČR. 

5 
Zajisti podporu oběti a 

návaznou práci s třídou; 
řeš i jednání mimo školu, 

pokud má významný 
dopad do školního 

prostředí. 
 

Agrese, rvačka, vyhrožování, zbraň / útok 

1 
Prioritou je bezpečí. 

Přivolej další dospělou 
osobu; nevstupuj do 

situace, pokud bys tím 
zvýšil riziko. 

2 
Při zbrani, vážné 
výhrůžce nebo 

bezprostředním násilí 
volej 158/112. 

3 
Řiď se pokyny Policie ČR 

a interními 
bezpečnostními postupy 

školy; podle situace 
uzamkni bezpečný 

prostor nebo evakuuj, 
pouze pokud je to 

bezpečné. 

4 
Při zranění volej 155 a 

poskytni první pomoc v 
rozsahu svých možností. 

5 
Po události zajisti evidenci, 

informování dotčených 
osob a následnou 

psychologickou/postvenční 
podporu. 

 
• Ozbrojenou osobu se pedagog nepokouší odzbrojit, pokud nejde o krajní situaci bez jiné možnosti ochrany života.  

Krádež 

1 
Zajisti základní 

informace a místo 
události; neprováděj 

osobní prohlídky žáků. 

2 
Informuj vedení školy a 

proveď záznam. 

3 
Poškozenému umožni 
oznámit věc Policii ČR; 
škola policii kontaktuje 
zejména při podezření 

na trestný čin nebo 
podle okolností případu. 

4 
U nezletilých aktérů 

informuj zákonné 
zástupce podle situace. 

5 
Řeš školní opatření a 

náhradu škody 
zákonným a přiměřeným 

způsobem. 

 
• Nepoužívat starou pevnou hranici 5 000 Kč - právní kvalifikace se řídí aktuální právní úpravou a okolnostmi 

případu. 
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Vandalismus 

1 
Zastav ničení majetku a 

zajisti bezpečí. 

2 
Zdokumentuj škodu a 
informuj vedení školy. 

3 
Zjisti základní informace 

bez nátlaku a bez 
veřejného zostuzování 

žáka. 

4 
Informuj zákonné 

zástupce nezletilého a 
řeš náhradu škody podle 
pravidel školy a právních 

předpisů. 

5 
Při závažném nebo 

opakovaném jednání 
zvaž PČR/OSPOD podle 

okolností a proveď 
preventivní intervenci. 

 

Záškoláctví a zvýšená absence 

1 
TU průběžně sleduje 

omluvenou i 
neomluvenou absenci a 

včas zachytí nápadný 
nárůst. 

2 
Ověřuje důvody 

nepřítomnosti v mezích 
školního řádu a 

kontaktuje žáka / 
zákonného zástupce. 

3 
Při pokračujícím 
problému zapojí 

výchovného poradce, 
ŠMP a vedení školy. 

4 
Škola volí postup a 

opatření podle 
aktuálního doporučení 
MŠMT 2026 a konkrétní 

situace, nikoli podle 
starých automatických 

hranic z roku 2002. 

5 
Při ohrožení dítěte nebo 
dlouhodobé nefunkční 
spolupráci postupuje 
škola ve spolupráci s 

OSPOD a dalšími 
institucemi podle 

právních podmínek. 
 

Extremismus, rasismus, xenofobie, antisemitismus a nenávistné projevy 

1 
Zastav projevy, které 

ponižují, ohrožují nebo 
podněcují nenávist či 

násilí. 

2 
Zajisti bezpečí 

dotčených žáků a 
informuj vedení školy a 

ŠMP. 

3 
Zmapuj rozsah a kontext 

projevu bez veřejného 
zostuzování a bez 

nekontrolované 
konfrontace. 

4 
Informuj zákonné 

zástupce nezletilých 
podle situace a nastav 
výchovná/preventivní 

opatření. 

5 
Při výhrůžkách, násilí, 
propagaci směřující k 
protiprávnímu jednání 

nebo podezření na 
trestný čin kontaktuj 

Policii ČR. 
 

Týrané, zneužívané nebo zanedbávané dítě (CAN), domácí násilí 

1 
V klidu dítě vyslechni, 

nech jej mluvit vlastními 
slovy, nezpochybňuj a 
nevyslýchej do detailů. 

2 
Neslibuj tajemství; 

vysvětli, že informace 
musíš předat lidem, kteří 

mohou pomoci. 

3 
Bezodkladně informuj 

vedení školy a určeného 
pracovníka ŠPP. 

4 
Při podezření na 

ohrožení dítěte postupuj 
vůči OSPOD; při 

podezření na trestný čin 
/ bezprostředním 

ohrožení také Policie ČR 
nebo 112. 

5 
Je-li podezřelou osobou 
rodič či pečující osoba, 

nekontaktuj ji 
automaticky před 

konzultací s 
OSPOD/PČR, aby 

nedošlo ke zvýšení rizika 
pro dítě. 

 

Sexuální zneužívání / sexuální násilí 

1 
Zajisti bezpečné a 

soukromé prostředí, 
naslouchej a 

nezpochybňuj sdělení. 

2 
Nevyžaduj detailní 
popis, neprováděj 

vlastní vyšetřování a 
nekonfrontuj údajného 

pachatele. 

3 
Informuj vedení školy / 
ŠPP a postupuj podle 

oznamovací povinnosti a 
závažnosti případu. 

4 
U dítěte kontaktuj 

OSPOD; při podezření na 
trestný čin Policii ČR. 

5 
Zajisti návaznou 

odbornou podporu a 
chraň soukromí žáka. 
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Rizikové sexuální chování / sexting 

1 
Zajisti bezpečí a zastav 

další šíření intimního 
materiálu. 

2 
Intimní obsah nekopíruj 
a neposílej dál; zachovej 
jen nezbytné informace 

o existenci a zdroji 
důkazu. 

3 
Informuj vedení školy a 

ŠMP. 

4 
Podle věku, povahy 
obsahu, nátlaku a 

okolností zapoj zákonné 
zástupce, OSPOD 
a/nebo Policii ČR. 

5 
Zajisti podporu žáka, 

práci s třídou a poučení 
o bezpečném online 

chování. 

 

Poruchy příjmu potravy 

1 
Všímej si dlouhodobých 
změn v jídle, hmotnosti, 

výkonu, náladě a 
chování; nekomentuj 

vzhled ani váhu 
hodnotícím způsobem. 

2 
Promluv s žákem citlivě 

a konkrétně o 
pozorovaných změnách. 

3 
Informuj ŠPP a u 

nezletilého zákonného 
zástupce. 

4 
Doporuč odborné 

vyšetření (praktický 
lékař/pediatr, 

psycholog, psychiatr 
podle situace). 

5 
Při akutním zdravotním 

ohrožení volej 155. 

 

Sebepoškozování 

1 
Zachovej klid, zajisti 

ošetření zranění a 
soukromí žáka. 

2 
Při závažném poranění 

nebo ohrožení života 
volej 155. 

3 
Mluv podpůrně, 

netrestej, nevyhrožuj a 
nezaměňuj 

sebepoškozování 
automaticky za 

manipulaci. 

4 
Informuj ŠPP; u 

nezletilého zákonného 
zástupce, pokud tím 

není zvýšeno ohrožení 
dítěte. 

5 
Zajisti návaznou 

odbornou pomoc a vždy 
zvaž, zda nejsou 

přítomny sebevražedné 
myšlenky. 

 

Psychická krize / duševní obtíže 

1 
Přesuň žáka do klidného 
a bezpečného prostředí 

a zůstaň s ním. 

2 
Naslouchej, mluv klidně, 

nesuď a nesnaž se 
stanovovat diagnózu. 

3 
Zapoj ŠPP a podle 

závažnosti zákonného 
zástupce / blízkou osobu 

zletilého žáka. 

4 
Při dezorientaci, vážné 

agresi, ohrožení sebe či 
okolí nebo jiném 

akutním zdravotním 
stavu volej 155/112. 

5 
Domluv konkrétní 

návazný krok a 
odpovědnou osobu; 
situaci zaznamenej. 

 

Sebevražedné myšlenky / sebevražedné chování 

1 
Každé sdělení ber vážně. 

Žáka nenechávej 
samotného a zapoj 

dalšího dospělého / ŠPP. 

2 
Mluv přímo a citlivě; 

otázka na sebevražedné 
myšlenky žáka k 

sebevraždě nenavádí. 

3 
Má-li žák konkrétní plán, 

prostředky, čas nebo 
místo, považuj situaci za 

vysoké riziko a zajisti 
okamžitou odbornou 

pomoc. 

4 
Při pokusu, probíhajícím 

jednání nebo akutním 
ohrožení volej 155, 

poskytni první pomoc a 
informuj zákonného 

zástupce. 

5 
Po události proveď 

zápis, informuj vedení 
školy a nastav s 

odborníky a rodinou 
další bezpečnostní a 

podpůrný plán. 
 

AKUTNÍ SEBEVRAŽEDNÉ RIZIKO 
Žák se pokusil o sebevraždu, právě si ubližuje nebo bezprostředně hrozí, že si ublíží: ZŮSTAT S ŽÁKEM -> 155 -> DALŠÍ 
DOSPĚLÝ -> ZÁKONNÝ ZÁSTUPCE -> VEDENÍ ŠKOLY / ŠPP -> ZÁZNAM. 
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Netolismus / problematické užívání digitálních technologií a hazardní hraní 

1 
Zachyť změny ve 
fungování žáka 

(docházka, výkon, 
spánek, vztahy, finance, 

ztráta kontroly). 

2 
Proveď citlivý rozhovor 
zaměřený na dopady, 

nikoli na moralizování. 

3 
Zapoj ŠMP/VP a u 

nezletilého zákonného 
zástupce. 

4 
Doporuč odbornou 

poradenskou/adiktologickou 
pomoc. 

5 
Pokud se přidává dluh, 

vydírání, krádež, 
sebevražedné myšlenky 

či jiné akutní riziko, 
postupuj podle 

příslušné krizové části. 
 

6. Dokumentace krizové situace 

Zápis má být stručný, věcný a bez domněnek. Uvádí zejména: 

• datum, čas a místo; 
• kdo situaci zjistil a kdo byl přítomen; 
• popis pozorovaného jednání a doslovně významná sdělení žáka; 
• bezprostřední opatření školy; 
• koho škola kontaktovala, kdy a s jakým výsledkem; 
• další dohodnuté kroky a odpovědné osoby. 

OCHRANA INFORMACÍ 
Dokumentace se ukládá podle vnitřních pravidel školy. Citlivé informace se sdílejí pouze s osobami, které je potřebují pro 
ochranu žáka a řešení situace. 

 

7. Důležitá telefonní čísla 

Služba Telefon Použití 
Zdravotnická záchranná služba 155 akutní zdravotní ohrožení 

Policie ČR 158 
násilí, zbraň, trestná činnost, závažné 
ohrožení 

Jednotné evropské číslo 112 komplexní mimořádná situace 
Linka bezpečí 116 111 děti a mladí lidé do 26 let 
Linka pro rodinu a školu 116 000 děti, rodiče i pedagogové 
Rodičovská linka 606 021 021 rodiče, příbuzní, pedagogové 

8. Seznámení zaměstnanců a aktualizace 

S krizovým plánem musí být prokazatelně seznámeni zaměstnanci školy. Dokument se aktualizuje nejméně jednou 
ročně a vždy při významné změně právních předpisů, metodických doporučení, personálního složení krizového týmu 
nebo vnitřních podmínek školy. 

V Mostě dne 25. 8. 2026 

Mgr. Jana Synková Mgr. Sandra Kykalová 
ředitelka školy 

podpis: ____________________ 
školní metodik prevence 

podpis: ____________________ 
 


